
GESTIÓN DE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

PROCESOS ESTRATÉGICOS
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GESTIÓN ASISTENCIAL

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
DE LA ATENCIÓN

ATENCIÓN POR 
CONSULTA 
EXTERNA

ATENCIÓN EN 
URGENCIAS

APOYO 
DIAGNÓSTICO

APOYO 
TERAPÉUTICO

SERVICIO 
FARMACÉUTICO

ATENCIÓN EN 
UNIDAD 

QUIRÚRGICA

ATENCIÓN 
HOSPITALARIA

EXPERIENCIA DEL PACIENTE

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

GESTIÓN COMERCIAL Y CONTRATACIÓN

GESTIÓN DE 
COMPRAS

GESTIÓN 
FINANCIERA

GESTIÓN FINANCIERA

GESTIÓN
LOGÍSTICA Y MANTENIMIENTO

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 
MANTENIMIENTO

TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN

GESTIÓN DE ARCHIVO

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO GESTIÓN HUMANA

GESTIÓN DEL 
MEJORAMIENTO

GARANTÍA DE LA 
CALIDAD

GESTIÓN DE SERVICIOS DE APOYO


